WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

Obchodné podmienky
pre prevadzkaren ,, WELLNESS HOTEL CHOPQK*##*®«
Demiénovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas
(§ 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v Gi¢innom zneni)

Clanok |.
Uvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto obchodnych podmienok (dalej len ako ,,OP*) je tprava prav a povinnosti v pravnych vztahoch

medzi prevadzkovatelom hotela ,, WELLNESS HOTEL CHOPOK****® Deminovska Dolina 20, 031 01

Liptovsky Mikulas a jeho zmluvnymi partnermi - fyzickymi a pravnickymi osobami, pri poskytovani ubytovacich

sluZieb, ako aj d’al§ich dopInkovych sluzieb, ako su: restauraéné sluzby, wellness sluzby (najmé vstupy do bazénov,

saun a posilfiovne, rozne masaze), kongresové sluzby - zariadenia pre konferencie a iné spolocenské zariadenia

(napr. organizovanie rdznych firemnych a vzdelavacich podujati - konferencii, seminarov, S§koleni, workshopov;

roznych spolocensko-kultirnych podujati), parkovanie, a iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky hotela; a

uréuju tak ¢ast’ obsahu konkrétnej zmluvy, uzatvorenej medzi poskytovatel'om sluzieb a objednavatel'om sluZieb.

Odchylné dojednania v konkrétnej zmluve maju prednost’ pred znenim tychto OP.

3. Na prava a povinnosti objednavatel’a sluzieb ako spotrebitel’a, ktory uzatvara s poskytovatel'om sluzieb konkrétnu
odplatni zmluvu ako tzv. ,,zmluvu uzatvorenu na dial’ku“ v zmysle Zakona 102/2014 Z. z. v u¢innom zneni,
¢im sa rozumie uzatvorenie zmluvy vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkove;j
komunikacie bez sucCasnej fyzickej pritomnosti POSKYTOVATELA a SPOTREBITELA, najmid vyuZzitim
webového sidla HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu (dalej len ako ,,ZMLUVU UZATVORENU NA DIADKU®), sa uplatnia prednostne
osobitné ustanovenia v ¢lanku XIV. tychto OP, pokial’ iné ¢lanky tychto OP neustanovuju pre objednavatel’a sluzieb
ako spotrebitel’a priaznivejSie podmienky.

n

Clanok I1.
Definicie pojmov
1. Natgely tychto OP maju niZSie uvedené pojmy s vel’kymi pismenami nasledujuci vyznam:

1.1 AREAL HOTELA: tizemie vymedzené nasledovnymi pozemkami v k. 4. Deménovska Dolina: parcela reg.
»C“ KN ¢. 2884/4, parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2884/7, parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2884/8, parcela reg. ,,C*“ KN ¢.
2884/14, parcelareg. ,,C*“ KN ¢. 2884/15, parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2884/22 a parcelareg. ,,C*“ KN ¢&. 2884/23.

1.2 BANKOVY UCET HOTELA: je bankovy uéet POSKYTOVATELA, uvedeny na fakture alebo na inom
obdobnom doklade POSKYTOVATELA alebo v konkrétney ZMLUVE ako bankovy ucet
POSKYTOVATELA; aktualne ide o bankovy ucéet vedeny v: Tatra banka, a. s., IBAN: SK07 1100 0000
0026 2601 2993.

1.3 CENNIK SLUZIEB: je platny cennik ubytovacich sluzieb a d’alsich DOPLNKOVYCH SLUZIEB,
vypracovany POSKYTOVATELOM, ktory uréuje ceny za ubytovacie sluzby a ceny za DOPLNKOVE
SLUZBY, poskytované v mene POSKYTOVATEL’A v HOTELI alebo v AREALI HOTELA; a tvori ¢ast
obsahu konkrétnej ZMLUVY, uzatvorenej medzi POSKYTOVATEI:OM a OBJEDNAVATELOM.

1.4 DIETA: na tgely tychto OP sa za dieta povaZuje osoba, ktora v dei zadatia UBYTOVANIA, resp. v deii
zadatia poskytovania konkrétnej SLUZBY nedovisila vek 12 (dvanast)) rokov (dovisenim 12. roku veku sa
rozumie deii narodenia); v pripade, ak osoba dovfSila v konkrétny dent vek 12 (dvanast) rokov, alikvotna
Gast odplaty za SLUZBY sa od tohto diia (vratane) uétuje predajnou cenou, uvedenou V cenniku
POSKYTOVATELA pre dospelu osobu.

1.5 DOBA UBYTOVANIA: je doba dohodnutd v ZMLUVE, pripadne doba, ktord vyplyva zucelu
UBYTOVANIA, uvedeného v konkrétnej ZMLUVE, pocas ktorej ma OBJEDNAVATEL pravo na
poskytovanie prechodného ubytovania v HOTELI ana poskytovanie dohodnutych DOPLNKOVYCH
SLUZIEB; pricom DOBA UBYTOVANIA zaéina vzdy od 14.00 hodiny prvého diia DOBY
UBYTOVANIA a kon¢i sa vzdy 0 10.00 hodine v posledny deii DOBY UBYTOVANIA.

1.6 DOPLNKOVA SLUZBA: akakol'vek in4 odplatna (v zmysle platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla
osobitnej pisomnej dohody medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM) alebo bezodplatna
SLUZBA nez UBYTOVANIE, poskytnuta vHOTELI pre OBJEDNAVATELA, bud v mene
POSKYTOVATELA alebo sprostredkovane (v mene iného dodavatela), a to na zaklade ZMLUVY.

1.7 E-NABIJANIE: nabijanie batérii elektromobilu z nabijacej stanice vo vlastnictve POSKYTOVATELA na
dobu nevyhnutne potrebnu, a to na vyhradenom mieste na PARKOVISKU, vyzna¢enom prislusnym zvislym
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dopravnym znagenim; pre SPOTREBITELA ide po¢as DOBY UBYTOVANIA o SLUZBU bezplatnii; ak

v tychto OP nie je uvedené inak.

1.8 HOTEL: ubytovacie zariadenie kategoérie: ,,wellness hotel”, trieda: ,,****“, s nazvom: ,WELLNESS
HOTEL CHOPOK****® adresa: Demanovskéa Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikul4s.

1.9 HOTELOVA IZBA: je vyhradeny ubytovaci priestor v HOTELI, uréeny na ubytovavanie fyzickych osob
- SPOTREBITELOV.

1.10 OBJEDNAVATEL:

a) tuzemska alebo zahrani¢na fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom v zmysle legalnej definicie podl'a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo prislusného zahrani¢éného
pravneho poriadku, a ktora nekona v ramci vykonu svojho slobodného povolania, predmetu podnikania
alebo podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len ako ,,SPOTREBITEL);

b) tuzemska pravnicka osoba alebo fyzicka osoba v postaveni podnikatel'a v zmysle legalnej definicie podl'a
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nd pravnickd alebo
fyzicka osoba, ktora napiiia znaky podnikatel'a podl’a prisluiného zahrani¢ného pravneho poriadku, podl'a
ktorého bola zalozena, ak tato osoba kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti (d’alej len ako
»ODBERATEL");

ak uzatvori s POSKYTOVATELOM konkrétnu ZMLUVU, ktorej predmetom sa SLUZBY.

1.11 PARKOVANIE: 'ubovol'né, docasné, nestrazZené, nechranené uzivanie konkrétneho parkovacieho miesta
na PARKOVISKU; s vynimkou tych parkovacich miest, ktoré¢ su urCené a/alebo vyznacené prislusSnym
zvislym dopravnym znaéenim ako vyhradené parkovanie alebo miesto pre E-NABIJANIE; pre
OBJEDNAVATELA ide o SLUZBU bezplatnt; ak v tychto OP nie je uvedené inak.

1.12 PARKOVISKO: osobitna vydlazdena plocha, nachadzajica sa v AREALI HOTELA (na pozemkoch v K.
u. Deménovska Dolina: parcela reg. ,,C* KN ¢. 2884/8, parcela reg. ,,C* KN ¢. 2884/15 a parcela reg. ,,C*
KN ¢.2884/23), oznadena prislusnym vodorovnym alebo zvislym dopravnym znacenim, vymedzena v celom
rozsahu prednostne pre parkovanie 96 (devitdesiat Sest’) kusov nasledovnych kategorii (v zmysle Prilohy ¢.
1 k zdkonu €. 725/2004 Z. z. v G€innom zneni) motorovych vozidiel:

e L (motocykle a Stvorkolky);

e M1 (osobné motorové vozidla do 3,5 t);

e N1 (motorové vozidla, na dopravu nakladov do 3,5 t);

a to bez poskytovania akychkolPvek d’alSich sluZieb spojenych s PARKOVANIM.

Iné kategorie vozidiel, a to:

o vozidla kategérie C (pasové traktory);

e vozidla kategorie LS (nezné skutre)

o motorové vozidla kategérie M (motorové vozidld s najmenej Styrmi kolesami projektované a
konStruované na prepravu cestujucich);

o motorové vozidla kategorie N (motorové vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované a

konStruované na prepravu tovaru);

motorové vozidla kategorie O (pripojné vozidla vratane navesov);

vozidla kategérie P (pracovné stroje);

vozidla kategérie R (pripojné vozidla traktorov);

vozidla kategorie S (traktormi tahané vymenitel'né stroje);

vozidla kategorie T (kolesové traktory);

vozidla kategoria V: konkrétne zaprahové vozidlo, voziky pre telesne postihnuté osoby, ru¢né voziky,

motorové ruéné voziky, jednonapravové traktory s privesom;

moézu PARKOVAT na PARKOVISKU iba so suhlasom POSKYTOVATELA, a to na

POSKYTOVATELOM urcenej casti PARKOVISKA; avsak bez poskytovania akychkolvek d’alSich

sluZieb spojenych s PARKOVANIM.

Vozidla kategoria V: bicykle, bicykle s pomocnym motoréekom, kolobezky, kolobezky s pomocnym

motorcekom maji vyhradené osobitné miesto na PARKOVANIE (blizSie informacie poskytne pracovnik

recepcie HOTELA); a to bez poskytovania akychkol'vek d’alich sluZieb spojenych s PARKOVANIM.

1.13 PODUJATIE: odplatné poskytnutie alebo sprostredkovanie poskytnutia konkrétnych SLUZIEB v HOTELI
na zaklade ZMLUVY Vv zmysle platného CENNIKA SLUZIEB alebo podla osobitnej pisomnej dohody
medzi POSKYTOVATELCOM a OBJEDNAVATELOM, za Gi¢elom zabezpedenia riadneho uskutoénenia
vzdelavacieho alebo firemného alebo spolo¢ensko-kultarneho podujatia: najma kongresu alebo konferencie
alebo seminara alebo Skolenia alebo workshopu alebo obdobného vzdelavacieho podujatia, organizovaného
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bud vmene OBJEDNAVATELA ako ich organizitora alebo na udet OBJEDNAVATEL'A ako
sprostredkovatel'a sluZieb pre iného organizatora PODUJATIA.

1.14 POSKYTOVATEL.: spolo¢nost PROPERTY HOLDING, a. s., so sidlom: Panenska 13, 811 03
Bratislava, ICO: 36 358 606, DIC: 2022191930, IC DPH: SK2022191930, registracia: OR OS Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B, ¢islo uctu (IBAN): SK07 1100 0000 0026 2601 2993 (Tatra banka, a. s.), ktora
je vlastnikom a prevadzkovatelom HOTELA.

1.15 SLUZBY: ubytovacie sluzby - UBYTOVANIE, ako aj d’alsie doplnkové sluzby, ako su: restauraéné sluzby,
parkovanie, wellness sluzby (najmé vstupy do bazénov, saun a posililovne, masaze), kongresové sluzby
- prendjom priestorov a zariadeni napr. pre organizovanie rdznych firemnych a vzdelavacich podujati -
konferencii, seminarov, Skoleni, workshopov alebo rdéznych spoloCensko-kultirnych podujati; a iné
doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky POSKYTOVATELA, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje vo
svojom mene OBJEDNAVATELOVI v HOTELI alebo v AREALI HOTELA, a to odplatne vzdy podla
platného CENNIKA SLUZIEB, alebo bezodplatne.

1.16 STREDISKO: konkrétna prevadzkareii v HOTELI, kde sa poskytuju konkrétne SLUZBY.

1.17 UBYTOVANIE: odplatné poskytnutie ubytovacich sluzieb v HOTELI pre OBJEDNAVATELA v mene
POSKYTOVATELA, podra platného CENNIKA SLUZIEB alebo podl'a osobitnej pisomnej dohody medzi
POSKYTOVATELCOM a OBJEDNAVATELOM, a to na zéklade Zmluvy o ubytovani v zmysle § 754
a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika v u¢innom zneni.

1.18 ZMLUVA: konkrétna zmluva, vratane ZMLUVY UZATVORENE]J NA DIALKU, uzatvorena medzi
POSKYTOVATECOM a OBJEDNAVATELOM, ktorej predmetom je poskytovanie alebo
sprostredkovanie poskytovania SLUZIEB zo strany a vmene POSKYTOVATELA, na udet
OBJEDNAVATELA.

Clanok 111,
Rozsah platnosti OP a ich aktualnost’

1. Tieto OP platia pre vietky SLUZBY poskytované v HOTELI v mene POSKYTOVATELA, a to vo vztahu ku
vietkym OBJEDNAVATELOM, ktori s POSKYTOVATEL’OM uzatvorili ZMLUVU, ktorej predmetom su
SLUZBY.

2.  OP zverejnené na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/ sa povazuju za platné OP a tvoria
neoddelitelnt  stcast tak  on-line  rezervaéného  formulara na  webovom sidle HOTELA:
https://www.hotelchopok.sk/, ako aj konkrétnej ZMLUVY.

3. POSKYTOVATEL je opravneny OP kedykol'vek jednostranne zmenit’, pricom nové (zmenené) znenie OP zverejni
POSKYTOVATEL na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/, a to najmenej 30 (tridsat’) dni pred
ditom nadobudnutia ich u¢innosti; takéto zverejnenie novych OP sa vo vztahu k OBJEDNAVATELOVI povaZuje
za oznamenie o novych OP.

Zarovei s oznamenim o novych OP zverejni POSKYTOVATEL aj poucdenie pre OBJEDNAVATELA, Ze
OBJEDNAVATEL ma pravo z dovodu zmeny v OP od ZMLUVY, ktord eite nezanikla—to vSak neplati
pre UBYTOVANIE—odstapit’, a to v lehote 14 ($trnast’) dni od zverejnenia oznamenia o novych OP, vratane
zverejnenia poucenia; avSak narok POSKYTOVATELA na tzv. storno poplatky v zmysle storno podmienok,
uvedenych v &lanku VI. tychto OP a povinnost OBJEDNAVATEI’A na ich uhradu, tym nie st nijako dotknuté.
Po marnom uplynuti lehoty 14 (Strnast’) dni od zverejnenia oznamenia 0 novych OP a od zverejnenia poucenia, sa
nové OP stavaju v defi svojej uGinnosti neoddelitelnou stdastou ZMLUVY:; ibaze OBJEDNAVATEL od
ZMLUVY odstupi ihned’ po tom, ako sa so znenim novych OP a zverejnenym poucenim oboznamil alebo mohol
oboznamit'.

4. Platny reklamacny poriadok HOTELA je v HOTELI umiestneny na viditelnom mieste na recepcii HOTELA;
a zaroven je zverejneny aj na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/.

Clanok V.
Uzatvorenie ZMLUVY
1. ZMLUVA, ktorej predmetom bude jedna alebo viac konkrétnych SLUZIEB, moéze byt zo strany

OBJEDNAVATELA uzatvorena vyluéne pisomne; a to nasledovnou formou:

a) podpisanim konkrétnej ZMLUVY zo strany OBJEDNAVATEI’A na recepcii HOTELA,;

b) doru¢enim pisomnej objednavky zo strany OBJEDNAVATELA na adresu rezervaéného oddelenia HOTELA
listinnou formou alebo elektronickou formou (e-mail); v takom pripade OBJEDNAVATEL dostane listinnou
formou alebo elektronickou formou z elektronickej adresy: recepcia@hotelchopok.sk, alebo
rezervacie@hotelchopok.sk, alebo kongres@hotelchopok.sk, potvrdenie svojej objednavky;
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c) Vv pripade ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU prostrednictvom rezervacného systému HOTELA na
webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/.

SPOTREBITEL berie na vedomie, ze prava v zmysle § 755 anasl. Ob¢ianskeho zakonnika v ¢innom zneni

nadobudne az momentom, ked’ sa stane 0sobou ubytovanou — ,,ubytovanym® (¢l. VIL., bod 4. tychto OP).

V pripade, ak ZMLUVU uzatvori ODBERATEL (napr. sprostredkovatel’, cestovna, marketingova alebo iventova

agentara), nie je ODBERATEL bez predoslého pisomného sthlasu POSKYTOVATELA opravneny postupit’

ziadne prava alebo povinnosti z tejto ZMLUVY na akékol'vek tretie osoby.

Clanok V.

Odplata, kaucia/zabezpeka a platobné podmienky
Odplata
Ceny, dohodnuté v ZMLUVE za konkrétne SLUZBY, st koneéné a zahffiaju aj pripadn@i dai z pridanej hodnoty
(alebo int dan) podl'a vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov, ucinnych v ¢ase uzatvorenia ZMLUVY, ak
v konkrétnej ZMLUVE nie je uvedené inak; Vv pripade naslednej zmeny zakonnej sadzby dane alebo miestneho
poplatku budu jednotlivé ceny upravené v sulade s0 vSeobecne zavdznymi pravnymi prepismi, ucinnymi v den
vzniku zdanitelného plnenia (DPH ainé dane), resp. v deii vyGétovania odplaty za SLUZBY, dohodnuté
v konkrétnej ZMLUVE (miestny poplatok).
Ak POSKYTOVATEL v stlade s tymito OP vo vynimo¢nych pripadoch a na zaklade vlastného rozhodnutia
poskytne SPOTREBITELOVI v HOTELI iné ako dohodnuté UBYTOVANIE alebo vyhradi SPOTREBITELOVI
na UBYTOVANIE iny nez dohodnuty typ HOTELOVEJ IZBY, a to v rozsahu, kvalite a s vlastnostami, ktoré st
lepsie ako st dojednané v konkrétnej ZMLUVE (napr. va¢si pocet 16Zok), tak POSKYTOVATEL méze pozadovat
za poskytnuté UBYTOVANIE v HOTELI a sluzby s nim spojené len cenu dohodnutu v konkrétnej ZMLUVE za
povodne dohodnuté UBYTOVANIE alebo HOTELOVU IZBU, a neméze sa domahat jej zvysenia.
Ak sa SPOTREBITEL prihlasi na UBYTOVANIE v HOTELI po uplynuti prvého diia DOBY UBYTOVANIA,
dohodnutej podla konkrétnej ZMLUVY alebo sa neprihlasi na UBYTOVANIE v HOTELI vobec, povinnost
SPOTREBITELA zaplatit cenu za UBYTOVANIE v HOTELI aza sluzby snim spojené za celi DOBU
UBYTOVANIA, dohodnuti v zmysle konkrétnej ZMLUVY, tym nie je dotknuta a trva v nezmenenom rozsahu
a vyske.
Ak SPOTREBITEL uvolni konkrétnu HOTELOVU IZBU pred uplynutym dohodnutej DOBY UBYTOVANIA,
jeho pravo na UBYTOVANIE v HOTELI tym zanika; aj v takom pripade je vSak SPOTREBITEL povinny zaplatit’
POSKYTOVATELOVI odplatu, dohodnuta v konkrétnej ZMLUVE za UBYTOVANIE v HOTELI a za sluzby
S nim spojené, a to za celt DOBU UBYTOVANIA, dohodnutt v konkrétnej ZMLUVE.

Kaucia/Zabezpeka (§ 555 Obcianskeho zdakonnika)

POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu v HOTELI pozadovat od
OBJEDNAVATELA pre pripad porudenia zmluvnych povinnosti zo strany OBJEDNAVATELA, a to najmé, nie
viak vyluéne, na uhradu nedoplatkov za SLUZBY, na nahradu vzniknutej kody na strane POSKYTOVATELA,
na uhradu zmluvnych pokut podla tychto OP a ZMLUVY, alebo na thradu zakonnych urokov z omeskania, ako
platobnu zabezpeku peniaznt kauciu (§ 555 Obcianskeho zakonnika), ato vo forme zabezpecenia penaznych
prostriedkov na kreditnej karte OBJEDNAVATEI’A (pred-autorizacia alebo poskytnutie kompletnych informacii
0 kreditnej karte alebo inym obdobnym spésobom) az do vysky 100 % (jedensto percent) celkovej odplaty za
objednané SLUZBY, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE.

Platobné podmienky

POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu OBJEDNAVATEI’A v HOTELI

pozadovat od OBJEDNAVATELA cela odplatu vopred alebo zalohu na odplatu, a to az do vysky 100 % (sto

percent) celkovej odplaty za SLUZBY, dohodnutej v ZMLUVE; takato odplata alebo zaloha na odplatu je splatna

v lehote uréenej POSKYTOVATELOM; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2. tohto ¢lanku tychto OP.

V stlade s § 567 ods. 2 Obgianskeho zakonnika v i¢innom zneni sa odplata za SLUZBY povazuje za uhradent

ditom pripisania dlZnej sumy v prospech BANKOVEHO UCTU HOTELA.

V pripade omeskania OBJEDNAVATELA so zaplatenim dohodnutej odplaty alebo jej Casti za SLUZBY, je

POSKYTOVATEL opravneny uétovat OBJEDNAVATELOVI uroky z omeskania, a to v nasledovnej vyske:

a) vo vztahu k SPOTREBITELOVI vo vySke upravenej predpismi ob¢ianskeho prava (aktualne § 517 ods. 2
Ob¢ianskeho zakonnika v u¢innom zneni);

b) vo vztahu k ODBERATELOVI vo vyske upravenej predpismi obchodného prava (aktudlne § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika v Gi¢innom zneni);
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zaplatenim urokov z omeskania nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA na nahradu skody (vratane naroku na
zmluvnua pokutu) v plnom rozsahu.

9. POSKYTOVATEL je opravneny jednostranne si zapocCitat akékol'vek svoje pohladavky voci
OBJEDNAVATELOVI vyplyvajuce zo ZMLUVY a/alebo so ZMLUVOU suvisiace, vratane pohladavok
POSKYTOVATEL’A vo¢i OBJEDNAVATELOVI na nahradu $kody, ato aj v pripade, ak takéto pohladavky
POSKYTOVATELA vo¢i OBJEDNAVATELOVI nie su este splatné.

10. OBJEDNAVATEL je opravneny jednostranne si zapogitat' vo¢i POSKYTOVATELOVI len tie svoje pohladavky
vyplyvajiice zo ZMLUVY, ktoré POSKYTOVATEL vyslovne pisomne OBJEDNAVATELOVI uznal alebo ktoré
si OBJEDNAVATEL méze riadne uplatnit v exeku¢nom konani (t. j. OBJEDNAVATEL méi vodi
POSKYTOVATELOVI exekuény titul); OBJEDNAVATEL nie je opravneny jednostranne si zapoéitat voci
POSKYTOVATELOVI ziadne iné svoje pohl'adavky.

Clanok V1.
Ukoncenie ZMLUVY
Dohodou
1. POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa médzu pisomne dohodn@it’ o zruseni a zaniku ZMLUVY.

Pisomné odstipenie od ZMLUVY zo strany OBJEDNAVATELA - STORNO PODMIENKY

2. AK nie je v ZMLUVE dohodnuté inak, OBJEDNAVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit’ iba z
dévodu uvedeného v § 759 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika Vv u€innom zneni, pricom POSKYTOVATEL je
opravneny uplatnit si vo¢i OBJEDNAVATELOVI aOBJEDNAVATEL sa zavizuje zaplatit
POSKYTOVATELOVI odstupné, a to ako kompenzaciu pre POSKYTOVATELA za zrusenie ZMLUVY -
nenaplnenie jej predmetu, nahradu nakladov na strane POSKYTOVATELA, vzniknutych v suvislosti s jeho
pripravou na plnenie predmetu ZMLUVY a uslého zisku na strane POSKYTOVATELA (dalej len ako
,ODSTUPNE®).

SPOTREBITEL - Dohoda o0 odstupnom v zmysle § 497 Oblianskeho zdkonnika v vi¢innom zneni
3. SPOTREBITEL a POSKYTOVATEL dohodli, ze v pripade, ak SPOTREBITEL chce od ZMLUVY odstupit’,

Vv takom pripade sa SPOTREBITEL zavizuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade vo¢i SPOTREBITELOVI

narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia 497 Obcianskeho zdkonnika Vv u¢innom zneni

ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske:

a) V pripade zru$enia - odstiipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 28 (dvadsat’ osem) dni aZ
15 (pitnast’) dni pred ditom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 30 % (tridsat’ percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

b) v pripade zruSenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 14 ($trnast’) dni az 2 (dva)
dni pred ditom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo
vyske 50 % (pat’desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

) Vv pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA Vv obdobi medzi 2. (druhym) diiom
a7 dohodnutym diiom zalatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jedensto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE.

ODBERATEL - Dohoda o odstupnom v zmysle § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika v ti¢innom zneni
4. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, ze v pripade, ak ODBERATEL chce od ZMLUVY odstupit,

v takom pripade sa ODBERATEL zavézuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade vo¢i ODBERATELOVI

narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika v G¢innom

zneni ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske:

a) V pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA viac ako 60 (Sest'desiat) dni pred
dilom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 30
% (tridsat’ percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

b) v pripade zrusenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 59 (péit’desiat devit’ ) dni
a7 30 (tridsat’) dni pred ditom zalatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 50 % (pit'desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

C) V pripade zrusenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 29 (dvadsat’ devit’) az 20
(dvadsat’) dni pred diiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 70 % (sedemdesiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;
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d) v pripade zruSenia - odstupenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi medzi 19. (devétnastym)
diiom aZ dohodnutym diiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jedensto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

pri¢om od ODSTUPNEHO bude odratana pripadna zaloha na odplatu dohodnutd v ZMLUVE, ak uz bola zo strany

ODBERATELA uhradena na ucet POSKYTOVATELA (dalej len ako ,,ZALOHA“); ODBERATEL a

POSKYTOVATEL sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika v i¢innom zneni

sa pre ich zmluvné vztahy nepouZije.

5. ODBERATEL a POSKYTOVATELD sa v zmysle § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v u¢innom zneni dohodli,
7¢ POSKYTOVATEL si moze svoj narok na ODSTUPNE jednostranne zapo¢itat vo&i naroku
OBJEDNAVATELA na vratenie ZALOHY alebo odplaty, resp. ich alikvotnej Gasti.

6. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak:

a) bude ZMLUVA predcasne ukonéena z dovodov na strane ODBERATETLA,;

b) bude ODBERATELOVI prvy krat hrozit’ ipadok v zmysle Zakona o konkurze a reStrukturalizacii v u¢innom
zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym
ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlicha;

c) sa ODBERATEL prvy krat ocitne v krize v zmysle § 67a a nasl. Obchodného zakonnika v u¢innom zneni alebo
v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym tucinkom, ktorému
ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlicha;

d) bude prvy krat podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok ODBERATELA v zmysle Zakona o konkurze
a reStrukturalizacii v t€innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym
alebo obdobnym pravnym ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

e) bude prvy krat podany navrh na povolenie restrukturalizacie ODBERATELA v zmysle Zakona o konkurze a
restrukturalizacii v G¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym
alebo obdobnym pravnym uc¢inkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlicha;

tymto momentom vznika POSKYTOVATELOVI pravo ponechat’ si celi sumu pripadnej ZALOHY, a to ako

kompenzaciu nédkladov a uslého zisku za predcasné ukoncenie konkrétnej ZMLUVY, s¢im ODBERATED

uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY vyslovne a bez vyhrad stthlasi (d’alej len ako ,, KOMPENZACIA®);

ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa zaroven podl'a § 364 Obchodného zdkonnika v u¢innom zneni vyslovne

dohodli na zapotte ZALOHY a KOMPENZACIE; pri¢om u¢innost’ takejto dohody nastane okamihom uvedenym

V pism. a) aZ e) tohto bodu, podl'a toho, ktory nastane skor.

Odstupenie od ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA
7. POSKYTOVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstipit’ okrem dévodu uvedeného v § 759 ods. 2
Obcianskeho zakonnika v Gi¢innom zneni aj vV nasledovnych pripadoch:
a) v pripade ak ma OBJEDNAVATEL voéi POSKYTOVATELOVI neuhradené zavizky z konkrétnej ZMLUVY
po lehote splatnosti; a to vratane ZALOHY;
b) v pripade podstatného porusenia tychto OP zo strany OBJEDNAVATELA;
c) Vv pripade vyskytu okolnosti tzv. vys$Sej moci (vis maior), za ktoré sa povazuju:
(i) prirodné udalosti ako napr. poziar, povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst’,
snehova vichrica, extrémny mraz a pod.;
(ii) strajk alebo iné (obc¢ianske alebo politické) nepokoje;
(iii) terorizmus; mobilizacia, vojna, vojnovy stav, vynimoc¢ny stav, nudzovy stav alebo im podobné udalosti;
(iv) obchodné, menové, hygienické, iné politické a verejno-pravne akty organov verejnej alebo Statnej spravy
Slovenskej republiky, alebo inych medzinarodnych alebo nadnarodnych institcii/organizacii (napr. pravne
zaviazné akty Eurdpskych spologenstiev a Eurdpskej unie v zmysle ¢l. 7 ods. 2 Ustavy SR; alebo
medzindrodna zmluva podla &l. 7 ods. 5 Ustavy SR), ktorym slovensky pravny poriadok prizniva na svojom
uzemi pravomoc obmedzovat’ zakladné prava a slobody, ktoré obmedzia prava POSKYTOVATELA,
(V) existencia pandémie alebo epidémie alebo ina biologicka hrozba, vyhlasenie karanténnych opatreni alebo
inych obdobnych obmedzeni;
ak robia splnenie konkrétnej ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA nemoznym, resp. ak maju za nasledok
zatvorenie HOTELA alebo obmedzenie jeho prevadzky v lehote dlhsej ako 30 (tridsat’) dni od ich vyskytu;
d) v HOTELI sa vyskytli také prevadzkové okolnosti, pre ktoré POSKYTOVATEL, s ohl'adom na bezpecnost,
zdravie a Gi¢inné pravne predpisy, nie je schopny SLUZBY poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalite;
e) OBJEDNAVATEL za ué¢elom uzatvorenia ZMLUVY vedome poskytol POSKYTOVATELOVI zavadzajiice
alebo nepravdivé informacie; alebo OBJEDNAVATEL zatajil POSKYTOVATELOVI informécie, pri znalosti
ktorych by POSKYTOVATEL nikdy ZMLUVU s OBJEDNAVATELCOM neuzatvoril (napr. skutotna
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totoznost OBJEDNAVATELA alebo jeho skutoéné ob&ianstvo, alebo skutoény dévod pobytu v HOTELI, alebo
skutoény dovod éerpania SLUZIEB);

f) POSKYTOVATEL méa opodstatneny dovod domnievat’ sa, 7e pobyt OBJEDNAVATELA v HOTELI,
v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU, alebo vyuZzivanie SLUZIEB zo strany OBJEDNAVATELA by
mohlo ohrozit’ riadnu prevadzku alebo bezpecnost HOTELA, vratane jeho persondlu a ostatnych hosti
HOTELA; vaznost’ a dobré meno HOTELA (vratane jeho personalu) alebo POSKYTOVATELA;

g) doslo zo strany OBJEDNAVATELA k nepovolenému prenajmu alebo podnijmu priestorov v HOTELI,
v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU tretej osobe bez predo§lého pisomného suhlasu
POSKYTOVATELA;

h) ak nastane niektora z okolnosti, uvedenych v bode 7. pism. b) az pism. e), a pism. g) tohto ¢lanku;

narok POSKYTOVATELA na pripadnu nahradu $kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

Clanok VILI.
UBYTOVANIE (Ubytovaci poriadok - § 754 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika)

1. AK POSKYTOVATEL neur¢i inak, SPOTREBITEL sa méze v HOTELI ubytovat’ v ramci dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA ibav den dohodnuty v ZMLUVE ako deii zaéatia UBYTOVANIA, a to najskor od 14.00 hodin;
SPOTREBITEL nema pravny narok na skorsie spristupnenice HOTELOVEJ IZBY (ubytovanie sa) v HOTELI.

2. Ak sa SPOTREBITEL neubytuje v HOTELI najneskoér do 24.00 hodin prvého diia DOBY UBYTOVANIA,
dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE, povinnost POSKYTOVATELA ,rezervovat“ SPOTREBITELCOVI
UBYTOVANIE alebo konkrétnu HOTELOVU IZBU podla konkrétnej ZMLUVY zanika a POSKYTOVATEL
ma pravo nalozit’ s takymto UBYTOVANIM alebo konkrétnou HOTELOVOU IZBOU inym spésobom.

3. Pri prihlaseni sa na UBYTOVANIE v HOTELI vyda SPOTREBITELOVI zamestnanec recepcie HOTELA
hotelovy (ubytovaci) prekaz, v ktorom uvedie nazov HOTELA, meno a priezvisko SPOTREBITELA, ¢islo
HOTELOVEJ IZBY vyhradenej na ubytovanie SPOTREBITELA v HOTELI, datum dohodnuty v ZMLUVE ako
denn ukonéenia UBYTOVANIA (v ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA), atiez pristupovy kI'a¢ (Cipova
kartu) Kk HOTELOVEJ IZBE vyhradenej na ubytovanie SPOTREBITELCA v HOTELI.

4. SPOTREBITEL sa v zmysle § 755 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v u¢innom zneni stava 0Sobou ubytovanou —
Lubytovanym*  momentom registracie na recepcii HOTELA, a to zapisanim SPOTREBITELCA zo
strany POSKYTOVATELA do tzv. domovej knihy; do tohto momentu je SPOTREBITEL len v postaveni
OBJEDNAVATELA.

5. Pri prihlaseni sa na ubytovanie v HOTELI pred zacatim UBYTOVANIA je SPOTREBITEL povinny umoznit
zamestnancovi recepcie HOTELA, aby si overil totoznost SPOTREBITELA, aza tymto ucelom je
SPOTREBITEL povinny predlozit’ svoj platny doklad totoznosti; v pripade osob, ktorym sa doklad totoznosti
z dovodu ich veku nevydava (DIETA), sa ich totoznost’ preukazuje bud’ platnym cestovnym pasom alebo platnym
dokladom o zdravotnom poisteni - eurdpsky preukaz zdravotného poistenia.

6. Pocas DOBY UBYTOVANIA moéze v odovodnenych pripadoch SPOTREBITELA vyzvat’ na preukdzanie jeho
totoznosti riaditel’ HOTELA alebo nim poverena osoba.

7. SPOTREBITEL, ktory je cudzincom (nie je Statnym ob¢anom Slovenskej republiky), je pri prihlaseni sa na
UBYTOVANIE v HOTELI povinny eSte pred zacatim vyuzivania UBYTOVANIA v HOTELI vyplnit’ Gradné
tla¢ivo o hlaseni pobytu cudzinca, ustanovené osobitnym zikonom, auviest v nom pravdivo a uplne vsSetky
pozadované udaje.

8. SPOTREBITEL je povinny pri nastahovani sa do HOTELOVEJ IZBY, pridelenej zo strany POSKYTOVATELA
na u¢ely UBYTOVANIA, si taito HOTELOVU IZBU riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, vady alebo iné
vyhrady k zariadeniu alebo vybaveniu HOTELOVEJ IZBY ajej prislusenstva ihned’ nahlasit’ na recepcii
HOTELA; taku istu povinnost ma SPOTREBITEL v pripade, ze nedostatky alebo vady HOTELOVEJ IZBY sa
objavia pocas dohodnutej DOBY UBYTOVANIA alebo v dent dohodnuty vZMLUVE ako den ukonéenia
UBYTOVANIA; v opa¢nom pripade SPOTREBITEL zodpoveda za vzniknutt $kodu v plnom rozsahu.

9. Po uzatvoreni konkrétnej ZMLUVY atiez po zaati UBYTOVANIA v konkrétnej HOTELOVEJ IZBE sa

POSKYTOVATEL a SPOTREBITEL mézu dohodnit’ na predizeni DOBY UBYTOVANIA; v takom pripade
vS§ak POSKYTOVATEL nema pravnu povinnost’ poskytovat SPOTREBITECOVI UBYTOVANIE v tej istej
HOTELOVEJ IZBE, ktora bola vyhradena SPOTREBITELOVI pri zac¢ati UBYTOVANIA, aj po uplynuti pévodne
dohodnutej DOBY UBYTOVANIA.
Ak POSKYTOVATEL neuréi, z2 SPOTREBITEL moéze po predizeni DOBY UBYTOVANIA aj nadalej
pokragovat' v UBYTOVANI v doterajsej HOTELOVEJ IZBE, je SPOTREBITEL povinny uvolnit’ (v zmysle bodu
10. tohto ¢lanku) doterajsiu HOTELOVU IZBU najneskér do 10.00 hodiny posledného diia pdvodne
dohodnutej DOBY UBYTOVANIA; ak POSKYTOVATEL neur¢i neskorsi ¢as pre jej uvolnenie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

V den dohodnuty v ZMLUVE ako den ukoncenia UBYTOVANIA Vv ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA,

zanikd SPOTREBITELOVI pravo na ubytovanie v HOTELI - v konkrétnej HOTELOVEJ 1ZBE, pridelenej zo

strany POSKYTOVATELA na ti¢ely UBYTOVANIA v HOTELL; a SPOTREBITEL je povinny HOTELOVU

1ZBU uvolnit’, ¢o znamena:

e vyniest’ si z takejto HOTELOVEJ IZBY vsetky svoje vnesené veci;

e fyzicky opustit’ takato HOTELOVU IZBU; a

e odovzdat zamestnancovi recepcie HOTELA pristupovy kI'a¢ (€ipovu kartu) pridelené k takejto HOTELOVEJ]
IZBE;

a to v nasledovnych lehotach:

e najneskor do 10.00 hodiny; ak pravo SPOTREBITELA na UBYTOVANIE v HOTELI zanika uplynutim
DOBY UBYTOVANIA, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE;

¢ ihned’ po zaniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI, ak pravo na UBYTOVANIE v HOTELI zanika z iného
dovodu v zmysle tychto OP (najmi podl’a ¢l. VI., bod 8.);

po uplynuti tohto ¢asu (po 10.00 hodine) ma POSKYTOVATEL pravo uctovat SPOTREBITELCOVI zmluvnt

pokutu za riadne a véasné neuvolnenie HOTELOVEJ I1ZBY, a to vo vyske, uvedenej v platnom CENNIKU

SLUZIEB; tym nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA na néhradu §kody v plnom rozsahu.

Ak SPOTREBITEL pri zaniku prava na UBYTOVANIE v HOTELI 2z akéhokol'vek doévodu nevrati

POSKYTOVATELOVI pristupovy klIu¢ (Cipova kartu), pridelend ku konkrétnej HOTELOVE] IZBE,

POSKYTOVATEL ma pravo ziadat’ ako nahradu Skody zaplatenie poplatku vo vyske 5,- EUR (slovom pét’ eur).

SPOTREBITEL nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu POSKYTOVATELA—v tomto pripade

zastapeného riaditelom HOTELA—opravneny dalej prenajimat’ (t. j. dat’ do podnajmu) alebo dat’ do iného

uzivania HOTELOVU IZBU vratane jej prisluienstva, pridelenti zo strany POSKYTOVATEI’A na udely

UBYTOVANIA v ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA.

Do HOTELOVEJ IZBY su opravneni vstupovat’ povereni zastupcovia POSKYTOVATELA, a to v suvislosti

S plnenim si ich pracovnych tloh v HOTELI (napr. hotelova chyzna, tdrzbar, veduci- manazér STREDISKA,

riaditel HOTELA); avich pritomnosti aj pripadni externi dodavatelia, poskytujaci sluzby pre

POSKYTOVATELA (najmé udrzbu, opravy, revizie a servisy zariadeni a technologit).

SPOTREBITEL ma narok na prvé raiajky v HOTELI az po uplynuti prvej noci po zacati dohodnutej DOBY

UBYTOVANIA v HOTELI; a na poslednt vec¢eru v HOTELI v predposledny den DOBY UBYTOVANIA; ak nie

je medzi POSKYTOVATELOM a SPOTREBITELOM pisomne dohodnuté inak.

Pocas DOBY UBYTOVANIA a po jej skonceni je SPOTREBITEL pred kazdym opustenim HOTELOVEJ I[ZBY

povinny v HOTELOVEJ IZBE najma uzavriet’ vodovodné kohutiky, zhasntt’ svetlo, vypnut’ klimatizaciu a vSetky

dalsie elektrické alebo iné spotrebice (najmi televizor), zatvorit’ dvere a okna, a skontrolovat’, ¢i pri opusteni

HOTELOVEJ IZBY doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych dveri do HOTELOVEJ IZBY.

Po¢as UBYTOVANIA v HOTELI méze SPOTREBITEL prijimat’ navstevy iba v spoloCenskych miestnostiach

HOTELA (reStauracie, Lobby bar, Relax bar); prijimanie navs§tev v HOTELOVEJ IZBE je mozné len

S predchadzajucim suhlasom POSKYTOVATELA alebo zamestnanca recepcie HOTELA, ato po overeni

totoznosti fyzickej osoby vykonavajicej navitevu. Naviteva musi opustitt HOTELOVU IZBU najneskor do 22.00

hodiny toho dna, v ktorom do HOTELA prisla; v opaénom pripade ma POSKYTOVATEL pravo vyzadovat’ od

SPOTREBITELA zaplatenie ceny za UBYTOVANIE v HOTELOVEJ] IZBE, ako aj zaplatenie ceny SLUZIEB

spojenych s UBYTOVANIM aj za fyzicka osobu, ktora navitevu SPOTREBITELA v HOTELOVEJ 1ZBE

vykonala, a to podl'a platného CENNIKA SLUZIEB.

Clanok VII1.

PODUJATIE
Ked'Zze POSKYTOVATEL nie je organizatorom Ziadneho PODUJATIA, za vSetky Skody vzniknuté v stvislosti
s PODUJATIM:
a) v HOTELI (vratane jeho prisluSenstva); alebo
b) v AREALI HOTELA (vratane jeho prislusenstva); alebo
c) na PARKOVISKU;
d) nastrane POSKYTOVATELA; alebo
e) na strane tretich 0sob;
ktoré boli spdsobené OBJEDNAVATELOM, tudastnikmi alebo navitevnikmi PODUJATIA, zamestnancami
OBJEDNAVATELA alebo inymi jeho dodavatelmi - zmluvnymi partnermi, ruéi a zodpovedd vyluéne
OBJEDNAVATEL.
POSKYTOVATEL ma pravo pozadovat od OBJEDNAVATELA preukézanie vhodného zabezpecenia proti
vzniku $kody alebo ujmy na zdravi alebo na majetku na strane POSKYTOVATELA, ako aj a tretich osob (napr.
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poistenie zodpovednosti, depozit, bankovi zaruku alebo inii formu garancie tretou stranou); ato esSte pred
uzatvorenim ZMLUVY.

OBJEDNAVATEL nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu POSKYTOVATEDLA, ak su
v ZMLUVE dohodnuté ako miesto pre PODUJATIE, dalej prenajimat’ (t.j. dat’ do podnajmu) alebo dat’ do iného
uZivania ani priestory v HOTELI, ani AREAL HOTELA a ani PARKOVISKO; konanie OBJEDNAVATELA bez
pisomného sthlasu POSKYTOVATELA sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Prava duSevného viastnictva

OBJEDNAVATEL je povinny mat riadne vysporiadané vietky svoje zakonné alebo zmluvné zavizky a povinnosti
vyplyvajice OBJEDNAVATELOVI zprav dusevného vlastnictva, najmé autorskych prav, prav stvisiacich
s autorskym pravom a z prav priemyselného vlastnictva, a to aj vo¢i drzitelom osobnostnych prav z dusevného
vlastnictva, ako aj voéi drzitelom (alebo zastupcom drzitel'ov) majetkovych prav (vratane kolektivnych spravcov)
Z dusevného vlastnictva; a to na vlastné néklady a pokial’ mozZno, este pred uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY.
Ak Dby si vsuavislosti s PODUJATIM (pred, pocas alebo po jeho skondeni) niekto uplatiioval voéi
POSKYTOVATELOVI z dévodu porusenia prav dusSevného vlastnictva alebo z dovodu nesplnenia si zakonnych
alebo zmluvnych z&vézkov a povinnosti spojenych s uzivanim vysledkov tvorivej duSevnej ¢innosti konkrétnych
autorov akykolvek narok, OBJEDNAVATEL sa zavizuje POSKYTOVATELA odskodnit - nahradit
POSKYTOVATELOVI vsetky naklady a Skody s tym spojené.

HOTEL a AREAL HOTELA nie je bez predchadzajuceho pisomného sihlasu POSKYTOVATELA mozné
vyuzivat' na ucely propagacie akychkol'vek sluzieb alebo Cinnosti ktoré si v rozpore s dobrymi mravmi alebo
zdkonom, ato & uz priamo v priestoroch HOTELA alebo v AREALI HOTELA, alebo zachytenim priestorov
HOTELA alebo AREALU HOTELA vysielanim alebo retransmisiou alebo prostrednictvom internetu (strimovanie
- kontinualny prenos audiovizualneho materidlu medzi zdrojom a koncovym uzivatel'om), vratane obrazového
alebo obrazovo-zvukového zaznamu, a OBJEDNAVATEL sa zavizuje tento zikaz dodrziavat’ a zabezpeGit’ jeho
dodrziavanie aj zo strany ucastnikovi alebo navstevnikov PODUJATIA, jeho zamestnancov alebo jeho
dodévatel'ov - zmluvnych partnerov; konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného sihlasu POSKYTOVATELA
sa povazuje za podstatné poruSenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

POSKYTOVATEL je majitelom ochrannej znamky ,,HOTEL CHOPOK****® 3 gchrannej znamky ,,WELNESS
HOTEL CHOPOK**#**®<,

Dekoracéné materidly, vystavné a reklamné predmety

Akakol'vek indtalacia hnutePnych veci v HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU je mozna
iba po predchadzajiicom pisomnom suhlase POSKYTOVATELA; konanie OBJEDNAVATEI’A bez pisomného
suhlasu POSKYTOVATELA sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Vsetky dekoraéné materidly, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci, ktoré patria
OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajucej sa na organizacii PODUJATIA, alebo ti¢astnikovi alebo
navstevnikovi PODUJATIA—pokial’ ich POSKYTOVATEL pisomne neprevzal do uschovy—si tieto osoby
vnasaji do priestorov HOTELA a uchovavaja v priestoroch HOTELA alebo v priestoroch AREALU HOTELA
alebo na PARKOVISKU vyluéne na vlastné riziko, POSKYTOVATEL neprebera ziadnu zodpovednost’ za ich
stratu, zniCenie alebo poskodenie.

Vsetky dekoraéné materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci, ktoré patria
OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podielajiicej sa na organizacii PODUJATIA, alebo téastnikovi alebo
navitevnikovi PODUJATIA, musia spiiiat’ vietky zikonné poziadavky; najmé hygienické, zdravotné, poZiarne,
bezpecnostné a technické normy.

POSKYTOVATEL je opravneny pozadovat' od vlastnika alebo drzitela takychto veci prislusné doklady
(potvrdenia, certifikaty a pod.); v opa¢nom pripade ma POSKYTOVATEL pravo odmietnut’ pritomnost’ takychto
veci v HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU.

Vsetky dekora¢né materialy, vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutelné veci, ktoré patria
OBJEDNAVATELOVI alebo tretej osobe podiel’ajucej sa na organizacii PODUJATIA musia byt v sulade so
Zékonom o reklame a dobrymi mravmi; v opa¢nom pripade ma POSKYTOVATEL pravo PODUJATIE prerusit’,
resp. aj uplne zrusit, a to bez naroku na strane OBJEDNAVATEI’A na nahradu $kody alebo na vratenie odplaty
(vratane ZALOHY) uz zaplatenej za PODUJATIE.

Po skonceni PODUJATIA—ak nie je vZMLUVE dohodnuté inak—musia byt vsetky dekoracné materialy,
vystavné predmety, reklamné predmety alebo iné hnutel'né veci, ktoré patria OBJEDNAVATELOVI alebo tretej
osobe podielajucej sa na organizacii PODUJATIA, alebo tucastnikovi alebo navstevnikov PODUIJATIA,
odstranené z priestorov HOTELA alebo z AREALU HOTELA alebo z PARKOVISKA bez zbyto¢ného odkladu;
v opaénom pripade, ma POSKYTOVATEL pravo odstranit’ tieto veci z priestorov HOTELA alebo z AREALU
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19.

HOTELA alebo z PARKOVISKA, a to na naklady OBJEDNAVATELA; pri¢om narok POSKYTOVATELA na
nahradu skody tym nie je dotknuty.

Technické vybavenie HOTELA

POSKYTOVATEL poskytuje vHOTELI pre ucely PODUJATIA na prendjom nebytové priestory s
prisluSenstvom, a to v zmysle aktualnej ponuky POSKYTOVATELA, zverejnenej na webovom sidle HOTELA:
https://www.hotelchopok.sk/ alebo v konkrétnej ponuke POSKYTOVATELA, zaslanej OBJEDNAVATELOVI.
Technické vybavenie jednotlivych nebytovych priestorov v HOTELI, urcenych pre PODUJATIA, sa moze
v aktualnom ¢ase lisit’ od ponuky na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/.

Datové a iné obmedzenia

OBJEDNAVATEL je povinny vopred prekonzultovat's POSKYTOVATELZOM pozadovany druh/typ a prenosovi
rychlost’ internetového pripojenia (napr. LAN/Wi-Fi), pozadovany minimalny datovy tok a datovy objem; pocet a
druh/typ elektrickych a LAN zasuviek, napétie v elektrickej sieti (vzh'adom na mozné pretazenie) a pod..
Instalacia a pouzivanie elektrickych zariadeni vo vlastnictve OBIEDNAVATELA alebo tretej osoby v HOTELI
alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU je mozna iba po predchadzajiicom pisomnom sithlase
POSKYTOVATELA; to viak nezbavuje OBJEDNAVATELA zodpovednosti za pripadné $kody na majetku alebo
za ujmu na zdravi na strane POSKYTOVATEIA alebo tretich 0s6b; konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného
suhlasu POSKYTOVATELA sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Vlastne jedld a napoje

V priestoroch HOTELA, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU je mozné poskytovat jedlo anapoje
zabezpedené zo strany OBJEDNAVATELA iba po predchiadzajucom pisomnom stthlase POSKYTOVATELA;
konanie OBJEDNAVATELA bez pisomného suhlasu POSKYTOVATEI’A sa povaZzuje za podstatné porusenie
tychto OP a konkrétnej ZMLUVY; suhlas POSKYTOVATELA méze byt podmieneny odplatou (,,corkage”);
pricom vSak POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu zodpovednost za kvalitu a zdravotnii nezavadnost
servirovanych jedal alebo napojov; a OBJEDNAVATEL sa zavizuje odskodnit POSKYTOVATELA vodi
vSetkym pripadnym narokom tretich osdb z tohto titulu.

POSKYTOVATEL taktiez neprebera ziadnu zodpovednost’ za kvalitu a zdravotni nezavadnost’ jedal alebo
napojov, vynesenych von z priestorov HOTELA pocas alebo po ukon¢eni PODUJATIA, alebo vynesenych von
z priestorov HOTELA za G¢elom ich sukromnej konzumacie.

Likvidacia odpadu

OBJEDNAVATEL je zodpovedny za zber, odstrafiovanie (odvoz a likvidaciu) odpadov, nepouZitych reklamnych
a inych obdobnych hnutelnych veci, ako aj obalovych materialov, ktoré v savislosti s PODUJATIM zostali po jeho
skonéeni v HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU; v pripade ODBERATEI’A sa na neho
vzt'ahuju aj d’alSie povinnosti, a to najmé v zmysle § 81 ods. 7 pism. b) bod 1 a § 83 ods. 1 a ods. 2 Zakona ¢.
79/2015 Z. z. o odpadoch v u¢innom zneni.

Clanok 1X.
PARKOVISKO a PARKOVANIE
Prijazd dopravnym prostriedkom na PARKOVISKO je povoleny len po pristupovych komunikaciach na to
urcenych.
PARKOVISKO je vcelom rozsahu urCené prednostne na ucely PARKOVANIA, ato bez poskytovania
akychkolvek d’al3ich sluZieb spojenych s PARKOVANIM, pre nasledovné kategorie (v zmysle Prilohy ¢. 1 k
zakonu €. 725/2004 Z. z. v u¢innom zneni) motorovych vozidiel:
o L (motocykle a Stvorkolky);
e M1 (osobné motorové vozidla do 3,5 t);
o N1 (motorové vozidla, na dopravu nakladov do 3,5 t);
iné kategorie vozidiel, a to:
e vozidla kategorie C (pasové traktory);
e vozidla kategorie LS (nezné skutre)
e motorové vozidla kategérie M (motorové vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované a konstruované na
prepravu cestujucich);
e motorové vozidla kategérie N (motorové vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované a konstruované na
prepravu tovaru);
e motorové vozidla kategorie O (pripojné vozidla vratane navesov);
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vozidla kategorie P (pracovné stroje);

vozidla kategorie R (pripojné vozidla traktorov);

vozidla kategorie S (traktormi t'ahané vymenitel'né stroje);

vozidla kategérie T (kolesové traktory);

vozidla kategoria V: konkrétne zaprahové vozidlo, voziky pre telesne postihnuté osoby, ru¢né voziky, motorové
ru¢né voziky, jednonapravové traktory s privesom;

mozu PARKOVAT na PARKOVISKU iba so sahlasom POSKYTOVATELA, a to na konkrétne urcenej Casti
PARKOVISKA.

Vozidla kategoria V: konkrétne bicykle, bicykle s pomocnym motoréekom, kolobezky, kolobezky s pomocnym
motoréekom majti vyhradené osobitné miesto na PARKOVANIE (blizsie informacie poskytne pracovnik recepcia
HOTELA); a to bez poskytovania akychkol'vek d’al§ich sluZieb spojenych s PARKOVANIM.

Parkovanie vozidiel prevazajucich nebezpecné latky je zakazané; to neplati v pripade, ak ide 0 zasobovanie
HOTELA.

PARKOVISKO nie je strazené a ani inak chranené; POSKYTOVATEL nenesie ziadnu zodpovednost’ za $kodu
sposobenti na vozidlach zaparkovanych na PARKOVISKU alebo v AREALI HOTELA, vratane hnutelnych veci
ulozenych v tychto vozidlach.

Statie a parkovanie vozidiel v AREALI HOTELA je dovolené len na PARKOVISKU, pokiall sa
OBJEDNAVATEL s POSKYTOVATEI’OM pisomne nedohodni inak; v pripade osobitnych poziadaviek na
statie a parkovanie vozidiel v AREALI HOTELA zo strany OBJEDNAVATELA, pokial sa OBJEDNAVATEL
S POSKYTOVATELOM na tom dohodnt, mdze byt osobitné PARKOVANIE zo strany POSKYTOVATELA
spoplatnené.

PARKOVANIE na PARKOVISKU je mozné na l'ubovolnom parkovacom mieste, vzdy vSak Vv stlade
s vodorovnym a zvislym dopravnym znafenim; S vynimkou tych parkovacich miest, ktoré su uréené alebo
vyznadené prislugnym zvislym dopravnym zna¢enim ako vyhradené parkovanie alebo miesto pre E-NABIJANIE;
pre OBJEDNAVATEIA ide o SLUZBU bezplatnu.

POSKYTOVATEL je podla svojho uvaZenia opravneny na naklady a nebezpeenstvo OBJEDNAVATELA
odtiahnut’ vozidlo z PARKOVISKA alebo dat’ pokyn k jeho odtiahnutiu na miesto na to uréené, ak:

o na PARKOVISKU hrozi vznik bezprostrednej skody alebo ujmy na zdravi;

e Vv dosledku zaparkovania vozidla na PARKOVISKU je ohrozena riadna prevadzka PARKOVISKA,;

o hrozi alebo uz nastal z vozidla Ginik pohonnych latok, inych prevadzkovych tekutin, vyparov a par;

a OBJEDNAVATEL napriek vyzve POSKYTOVATELA nezabezpeéi napravu bez zbytoéného odkladu.
OBJEDNAVATEL nemé pravo prenechatt PARKOVISKO alebo jeho ¢ast’ bez predoslého pisomného sthlasu
POSKYTOVATELA do uzivania alebo najmu alebo do inej dispozicie ziadnej tretej osobe.

Na poziadanie pracovnika recepcie HOTELA je OBJEDNAVATEL povinny poskytnit’ tomuto pracovnikovi
informaciu, ¢i parkuje svoje motorové vozidlo na PARKOVISKU; apripadne tiez identifikacné tdaje
0 motorovom vozidle.

E-NABIJANIE

Bezplatné E-NABIJANIE na PARKOVISKU je samoobsluzné, je povolené iba pre elektromobily, ato iba
v savislosti s UBYTOVANIM, maximalne do skon¢enia DOBY UBYTOVANIA; nabijanie inych elektrickych
zariadeni a zariadeni na elektricky pohon, napr. hooverboard (najmé segway, kolonozka, gyroskuter) je mozné iba
po predoslom pisomnom sthlase POSKYTOVATEDLA; a moze byt spoplatnené.

OBJEDNAVATEL je povinny vopred si preverit’ technické parametre svojho vozidla a nabijacej stanice; najma
typ elektrického pradu (AC alebo DC) z nabijacej stanice, napétie a vykon nabijacej stanice, pozadovany druh/typ
nabijacieho konektora (napr. CCS - Combo Charging System, CHAdeMO, Typ 1, Typ 2 Mennekes).

Vzhladom na samoobsluzné pouzivanie E-NABIJANIA na PARKOVISKU je vyluéne OBJEDNAVATEL
zodpovedny najmé za riadne dodrziavanie navodu na obsluhu nabijacej stanice a navodu na obsluhu vozidla
(vratane jeho prislusenstva; najma batérie a nabijacich kablov), a za spravne pripojenie vozidla k nabijacej stanici.
POSKYTOVATEL nenesie ziadnu zodpovednost’ za $kodu na majetku OBJEDNAVATELA (na vozidle, vratane
jeho prislusenstva - najmd na batérii anabijacich kabloch alebo na nabijacej stanici) alebo na zdravi
OBJEDNAVATELA, ktori si OBJEDNAVATEL spbsobil vlastnym imyselnym alebo nedbanlivostnym konanim
(opomenutim konania); najma opomenutim alebo nedodrzanim pokynov POSKYTOVATELA alebo navodu na
obsluhu nabijacej stanice alebo pokynov vyrobcu vozidla alebo nespravnou alebo neodbornou manipulaciou
S nabijacim stojanom alebo s nabijacimi kéblami.
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Clanok X.
DOPLNKOVE SLUZBY
DOPLNKOVYMI SLUZBAMI su sluzby, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje OBJEDNAVATELOVI bud’ za
odplatu podla platného CENNIKA SLUZIEB alebo bezodplatne, ato s obsahom a v rozsahu, ako su uvedené
konkrétnej ponuke (napr. v pobytovom baliku), ktora POSKYTOVATEL aktuilne OBJEDNAVATELOVI
ponuka, aviak vzdy v zavislosti od aktualnej prevadzkovej doby jednotlivych STREDISK, poskytujicich
v HOTELI konkrétne DOPLNKOVE SLUZBY (aktualne prevadzkové doby jednotlivich STREDISK,
poskytujucich doplnkové sluzby, su k dispozicii na recepcii HOTELA, na webovom sidle HOTELA:
https://www.hotelchopok.sk/ a pri kazdom vstupe do konkrétneho STREDISKA).
Technické alebo vizualne parametre jednotlivych STREDISK, poskytujicich v HOTELI konkrétne DOPLNKOVE
SLUZBY, sa mozu Vaktudlnom ¢ase lisit od ponuky zverejnenej na webovom sidle HOTELA:
https://www.hotelchopok.sk/.
DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k UBYTOVANIU su:
e reStauracné sluzby v HOTELLI;
e parkovanie na PARKOVISKU;
e sluzby wellness centra v HOTELLI:
(i) vstupy do bazénov v HOTELI: plavecky bazén PLESNIVEC (15,00 m x 7,50 m), detsky bazén a saunovy
svet PLESNIVEC; plavecky bazén PRASLICKA (20,00 m x 8,00 m) a saunovy svet PRASLICKA;
(ii) vstupy do fitnescentra;
(iii) masérske sluzby;
(iv) manikara;
(V) pedikara;
e sluzby Lobby baru v HOTELI, vratane 3 (troch) bowlingovych drah a 1 (jedného) biliardového stola;
e sluzby Relax baru v HOTELI; vratane 4 (Styroch) bowlingovych drah, 3 (troch) biliardovych stolov a herne
(stolny futbal, air-hockey);
o lyziaren v HOTELI (iba v ¢ase jej aktualnej prevadzkovej doby);
e Detsky kutik ,,CHOPIKOV DETSKY SVET“ v HOTELI (nie je §kolou alebo $kolskym zariadenim v zmysle
Skolského zékona - Zakon &. 245/2008 Z. z. v u¢innom zneni);
e Detsky LEGO® katik v HOTELI (nie je $kolou alebo $kolskym zariadenim v zmysle Skolského zakona - Zakon
¢. 245/2008 Z. z. v t¢innom zneni);
e detské ihrisko v AREALI HOTELA,
e v Case ich aktualnej prevadzkovej doby - podla nastavené¢ho ¢asového harmonogramu a podla ich aktualnej
vol'nej kapacity 3 (tri) komfortné hotelové Ski-busy s kapacitou 50 (patdesiat) miest;
e Dbezplatné WiFi pripojenie na internet v HOTELI;
e moznost nabijania elektromobilov na PARKOVISKU.
DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k UBYTOVANIU st sluzbami zavislymi na UBYTOVANI a v stlade s §
52a ods. 2 Obcianskeho zédkonnika v u¢innom zneni tieto doplnkové sluzby Vv pripade zéniku UBYTOVANIA
taktiez automaticky zanikaju; ak sa POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL pisomne nedohodnt inak.
DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k PODUJATIU si:
e parkovanie na PARKOVISKU;
reStauracné sluzby v HOTELI,
catering v HOTELL;
UBYTOVANIE v HOTELLI,
bezplatné WiFi pripojenie na internet v HOTELI.
DOPLNKOVE SLUZBY poskytované k PODUJATIU su sluzbami zavislymi na PODUJATI a v sulade s § 52a
ods. 2 Obcianskeho zédkonnika v i€¢innom zneni tieto doplnkové sluzby Vv pripade zaniku PODUJATIA taktiez
automaticky zanikaju; ak sa POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL pisomne nedohodn inak.
OBJEDNAVATEL je pri vyuzivani DOPLNKOVYCH SLUZIEB povinny vzdy dodrziavat' Prevadzkovy poriadok
konkrétneho STREDISKA  poskytujuceho  konkrétnu DOPLNKOVU SLUZBU, pokyny personalu
POSKYTOVATELA a tieto OP.
Detsky kutik ,,CHOPIKOV DETSKY SVET“v HOTELI a ani ,,Detsky LEGO® katik* v HOTELI nie st ani $kolou
a ani $kolskym zariadenim v zmysle Skolského zikona (Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. v uéinnom zneni);
OBJEDNAVATEL je stile zodpovedny za bezpecnost' a ochranu zdravia DETI pocas pobytu DETI v tychto
detskych katikoch, pricom OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok kazdého z tychto
detskych kutikov, pokyny personalu POSKYTOVATELA atieto OP; POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu
zodpovednost’ za bezpe¢nost’ a ochranu zdravia DETI.
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Detské ihrisko v AREALI HOTELA mozu DETI navstevovat iba v sprievodu a za staleho dozoru dospelej osoby
(minimalne 18 rokov veku); a OBJEDNAVATEL navstevuje toto detské ihrisko na vlastna zodpovednost - vlastné
riziko a nebezpeéenstvo, pricom OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok tohto detského
ihriska pokyny personalu POSKYTOVATELA a tieto OP; POSKYTOVATEL neprebera ziadnu zodpovednost
za bezpeénost’ a ochranu zdravia DETI.

Clanok XI.
Spolo¢né ustanovenia
Prijazd dopravnym prostriedkom na PARKOVISKO je dovoleny len po pristupovych komunikaciach na to
urcenych.
POSKYTOVATEL aani jeho zamestnanci neposkytuju inym osobam informacie o OBJEDNAVATELOVI;
s vynimkou, ak na to OBJEDNAVATEL dal pisomny suhlas, alebo ak takato povinnost POSKYTOVATELOVI
vyplyva z ustanoveni v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

A. Predchadzanie vzniku Skody

OBJEDNAVATEL je v stlade s § 415 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika v Gi¢innom zneni povinny poéinat’ si vzdy

tak, aby nedochadzalo ku vzniku $kody na majetku alebo ujmy na zivote alebo na zdravi a na odvratenie Skody je

povinny zakro€it’ spdsobom primeranym okolnostiam a svojim schopnostiam; o kazdej hrozbe $kody na majetku

HOTELA, na majetku AREALU HOTELA a na majetku PARKOVISKA, ako aj o kazdom odvrateni takejto

hrozby $kody je OBJEDNAVATEL povinny bezodkladne informovat’ zamestnancov recepcie HOTELA.

V HOTELOVEJ IZBE aani vinych priestoroch HOTELA nesmie OBJEDNAVATEL pouZivat Ziadne nim

vnesené:

a) elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na pripravu alebo tGpravu jedal a napojov (osobitne nie varic,
varna doska, varna $pirala, varna kanvica);

b) elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na upravu alebo tdrzbu odevov (osobitne nie Zehlicka);

) plynové zariadenia alebo plynové spotrebice;

d) akékol'vek iné spotrebice alebo zariadenia, ktoré by mohli poSkodit’ ¢i uz zariadenie a mobiliar HOTELOVEJ]
IZBY alebo HOTELA;

toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie -elektrickych spotrebiCov nainstalovanych v konkrétnej

HOTELOVEJ IZBE, prenosnych elektrickych zariadeni sltiziacich na osobnu hygienu I'udi (holiaci strojéek, susi¢

vlasov, kulma na vlasy alebo styler a pod.) nie vsak zvierat, a na mobilné telefony, prenosné poéitace, tablety, a ich

nabijacky, zalozné napajacie zdroje elektriny - napr. powerbank.

B. Pravidld sprdivania sa vHOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU

BI. Ufivanie SLUZIEB a noény kl'ud

V pripade, ak spravanie sa SPOTREBITELA v HOTELI bude sposobovat opakované st'aznosti ostatnych osob,
ubytovanych v HOTELI, ma POSKYTOVATEL pravo SPOTREBITELA docasne vykazat' z priestorov HOTELA,;
a Vv krajnom pripade aj zrusit SPOTREBITECOVI UBYTOVANIE, resp. zrusit' konkrétnu ZMLUVU, a to bez
akejkol'vek nahrady.

V case od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je SPOTREBITEL povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud a svojim spravanim sa
nerusit’ ziadne iné 0soby ¢ uz v HOTELI ubytované alebo uzivajuce iné SLUZBY v HOTELLI, ako aj personél
POSKYTOVATELA.

V pripade rusenia nocného kl'udu alebo v pripade nevhodného spravania sa SPOTREBITELA (najmi vytrznosti)
v priestoroch HOTELA alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU, ak SPOTREBITEL napriek
upozorneniu zo strany POSKYTOVATELA od svojho spravania neupusti, ma POSKYTOVATEL pravo—a to na
naklady SPOTREBITELA (cena za jednu hodinu vyjazdu zasahovej jednotky sikromnej bezpe¢nostnej sluzby
JAGER - ochrana os6b a majetku, s.r.o. predstavuje sumu 50,- EUR)—zavolat’ zisahovi jednotku stikromne;j
bezpecnostnej sluzby JAGER - ochrana 0sob a majetku, s. r. 0., a spisat’ o tom zépisnicu.

B2. Odpad

V HOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU je zakazané skladovat’ akykol'vek odpad - najmi zmesovy,
komunalny alebo biologicky, alebo ich ¢asti a sti¢asti, s vynimkou odpadu, ktory je vysledkom vlastnej prevadzky
HOTELA, vratane UBYTOVANIA; porusenic tohto zdkazu sa povazuje za podstatné poruSenie tychto OP
a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL je povinny bezny zmesovy (komunalny) odpad ukladat do smetnych nadob, umiestenych
v HOTELOVEJ IZBE, resp. v priestoroch HOTELA.

PROPERTY HOLDING, a. s. OR OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B
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B3. Skladovanie veci

V HOTELI, vAREALI HOTELA a na PARKOVISKU je bez predo§lého pisomného sthlasu
POSKYTOVATELA zakazané pouzivat' alebo skladovat veci alatky horlavé a vybusné; latky chemickeé,
biologické, ropné a toxické; veci a latky inak Skodlivé alebo nebezpecné; veci alebo latky alebo postupy alebo
zariadenia alebo technologie ohrozujuce alebo poskodzujuce zZivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie, alebo
ich Casti a sticasti; poruSenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL nesmie do HOTELOVEJ IZBY vnasat’ za G¢elom jeho uskladnenia ziadne $portové vybavenie
a iné predmety, pre Gischovu ktorych je v HOTELI alebo v AREALI HOTELA vyhradeny osobitny skladovaci
priestor.

SPOTREBITEL nesmie vnasat’ za u¢elom jeho uskladnenia ziadne $portové vybavenie a iné predmety, pre uschovu
ktorych je v HOTELI alebo v AREALI HOTELA vyhradeny osobitny skladovaci priestor, ani do spoloénych
priestorov HOTELA (najmi recepcia, chodby, vytahy, spolocenskd zoéna); to neplati v pripade, ak cez takéto
spolo¢nych priestorov HOTELA (najmai recepcia a chodby) prechadza za ti¢elom ich uskladnenia v osobithom
skladovacom priestore.

OBJEDNAVATEL je povinny svoje lyZiarske vybavenie (najmi lyze, palice lyziarky, snowboardy) skladovat
vyluéne v elektronicky uzamykatel'nych skrinkach, ur¢enych na odkladanie lyziarskeho vybavenia, nachadzajucich
sa vmiestnosti HOTELA, oznacenej ako ,,lyZiaren®, pricom je povinny reSpektovat’ jej aktualnu prevadzkovu dobu;
POSKYTOVATEL zodpoveda vyluc¢ne iba za Skodu na lyziarskom vybaveni (najmé lyZze, palice lyZziarky,
snowboardy) odlozenom v tychto skrinkach.

B4. Konzumadcia jeddl a napojov

STRAVOVANIE sa poskytuje iba v reStauraciach HOTELA, v Lobby bare av Relax bare, a to v ¢asovom
rozmedzi uréenom Prevadzkovym poriadkom kazdej z reStauracii a kazdého z barov; mimo ¢asu vyhradeného na
podavanie stravy moze byt strava SPOTREBITELOVI na jeho Ziadost' pripravena v zavislosti od aktualnych
moznosti personalu POSKYTOVATELA, ato za osobitni odplatu nad ramec ZMLUVY, podrla aktualneho
CENNIKA SLUZIEB.

SPOTREBITELD je opravneny konzumovat’ stravu (jedlo a napoje) vylucne v reStauraciach HOTELA, v Lobby
bare a v Relax bare. Je zakazané vynasat z restauracii HOTELA, z Lobby baru a z Relax baru servirovanu stravu
a obcerstvenie (najmi jedlo a népoje) alebo ich inventar, vratane riadu (najma poharov, $alok, tanierov, priborov);
porusenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Pokial’ ma SPOTREBITEL zaujem o konzumaéciu stravy (jedlo a napoje) v HOTELOVEJ] IZBE, dodanie stravy
(jedlo anapoje) do HOTELOVEJ IZBY si SPOTREBITEL moéze objednat’ na recepcii HOTELA alebo v
restauracii, a to za osobitnt odplatu nad rimec ZMLUVY, podla aktudlneho CENNIKA SLUZIEB.
POSKYTOVATEL neprebera Ziadnu zodpovednost’ za kvalitu a zdravotni nezavadnost’ jedal alebo napojov,
vynesenych z priestorov HOTELA za G¢elom sukromnej konzumaécie.

V pripade poziadavky OBJEDNAVATEL’A o pripravu $pecidlnej stravy—napr. z dévodu potravinove;
intolerancie—POSKYTOVATEL ma pravo Gctovat’ si osobitnu odplatu - priplatok a priprava takejto $pecialnej
stravy sa uskuto&ni aZ po pisomnom stthlase OBJEDNAVATELA s osobitnou odplatou - priplatkom.

BS5. Zikaz fajéenia; reguldcia omamnych a psychotropnych ldatok, jedov a prekurzorov, zbrani a streliva

S vynimkou miest na to uréenych a riadne oznacenych, je v HOTELI, v AREALI HOTELA a na PARKOVISKU
zakazané fajc¢it’ tabakové ako aj iné obdobné vyrobky (napr. akdkol'vek forma elektronickej cigarety); porusenie
tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY .

V HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU je zakdzané pozivat/uzivat, predavat alebo
sprostredkovavat’ akékol'vek zakazané omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, vratane akychkol'vek
povolenych halucinogénov a omamnych rastlin; porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto
OP a konkrétnej ZMLUVY.

V HOTELI, vAREALI HOTELA a na PARKOVISKU je bez predoslého pisomného sithlasu
POSKYTOVATELA zakazané drzat’ alebo predavat’ alebo sprostredkovavat’ alebo skladovat’ akékol'vek zbrane
alebo ich Casti a stcasti, vybuSniny, strelivo alebo municiu; porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné
porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

B6. Vol’nocasové aktivity

Loptové hry a iné Sportové hry a aktivity méze SPOTREBITEL hrat’ a vyvijat’ len vo vyhradenych priestoroch
HOTELA alebo na miestach v AREALI HOTELA na to uréenych, a to vietko tak, aby nedochédzalo k ruseniu
pokoja a kl'udu alebo k ohrozovaniu zivota a zdravia inych os6b v HOTELI ubytovanych alebo vyuzivajicich iné
SLUZBY v HOTELI alebo personalu POSKYTOVATELA.

PROPERTY HOLDING, a. s. OR OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B
Panenska 13, 811 03 Bratislava ICO: 36 358 606; IC DPH: SK2022191930
IBAN: SK07 1100 0000 0026 2601 2993 https://www.hotelchopok.sk/

14


https://www.hotelchopok.sk/

WELLNESS HOTEL CHOPOK****®

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

V HOTELI je zakazané ,,tazit* digitalne kryptomeny (napr. BITCOIN); porusenie tohto zakazu sa povazuje za
podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

V HOTELI je zakazané prevadzkovanie akychkol'vek hazardnych hier (v zmysle Zakona ¢. 30/2019 v a¢innom
zneni), vratane on-line hazardu (kasina, vyherné automaty, kvizomaty a pod.); porusenie tohto zakazu sa povazuje
za podstatné porusSenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

C. Spolocenské zvieratd

Na tucely tychto OP sa spolo¢enskymi zvieratami rozumej zvieratd v zmysle definicie uvedenej v § 2 pism. a)

Vyhlasky Ministerstva pddohospodarstva Slovenskej republiky ¢. 123/2008 Z. z..

Vstup do HOTELA so spolocenskymi zvieratami je mozny iba po predchadzajicom pisomnom suhlase

POSKYTOVATELA, ato v pocte najviac dve spolocenské zvierata v jednej HOTELOVEJ IZBE; pricom

kazdé takéto spolocenské zviera musi mat’ platny pas spolo¢enského zvierat’a (o¢kovaci preukaz) alebo platny

veterinarny certifikat pre psy, macky a fretky vstupujiice do Eurépskej tinie na neobchodné ucely.

Vstup do HOTELA s vol'ne zijucimi zvieratami alebo zvieratami obvykle chovanymi alebo drzanymi na farmarske

ucely alebo s nebezpecnymi zvieratami/zivoCichmi povoleny nie je; poruSenie tohto zakazu sa povazuje za

podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Cena za pobyt alebo ubytovanie zvierata v HOTELI sa tétuje podl'a platného CENNIKA SLUZIEB.

V pripade, ze OBJEDNAVATEL zataji POSKYTOVATELOVI - nenahlési na recepcii HOTELA, 7e do HOTELA

umiestnil akékol'vek zviera, zavézuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zatajené zviera zmluvna pokutu

vo vyske 200,- EUR (dvesto eur) za kazdua noc, ktoru takéto zviera stravilo v HOTELI.

Na pobyt alebo ubytovanie spolo¢enskych zvierat v HOTELI sa vztahuja nasledovné podmienky:

a) spolocenské zviera moze byt v HOTELI ubytované iba ak ma povrch tela bez necistot (napr. blato, mokra
srst’), nema agresivne alebo inak obt'azujuce (najmé zvukové) prejavy spravania sa, alebo obtazujuci vzhl'ad
alebo zapach; v pripade, ak pobyt spoloc¢enského zvierata v HOTELI bude spdsobovat’ opakované staznosti
ostatnych 0sdb ubytovanych v HOTELI alebo vyuZivajucich SLUZBY v HOTELI, ma POSKYTOVATEL
pravo  spoloCenské  zviera  vykazat  zpriestorovn HOTELA; avkrajnom  pripade aj
zrugit OBJEDNAVATELOVI UBYTOVANIE, a to bez akejkol'vek nahrady;

b) v HOTELI sa spolocenské zviera moze trvale zdrziavat iba v HOTELOVEJ IZBE; v ostatnych priestoroch
HOTELA sa mo6ze spolo¢enské zviera zdrziavat’ iba v pritomnosti jeho majitel’a/drzitela—vzdy vSak dospelej
osoby (minimalne 18 rokov veku)—a to na dobu nevyhnutne potrebnti na presun do HOTELOVEJ I1ZBY alebo
z HOTELOVEJ IZBY mimo priestory HOTELA;

c) vo vsetkych verejnych priestoroch HOTELA—najmé chodby, schodiska a vytahy—musi byt kazdy pes na
vodzke a musi mat’ nahubok; macky a ostatné spolocenské zvierata musia byt v priestoroch HOTELA
prenasané vzdy iba ich majitel'om/drzitel'om; vzdy to vSak musi byt’ dospela osoba (minimalne 18 rokov veku);

d) spolocenské zvierata sa nesmt nechat’ odpo¢ivat—lezat’ na 16zku alebo inom zariadeni/inventari HOTELOVE]
IZBY alebo zariadeni/inventari HOTELA, s vynimkou podlahy (koberca a dlazby);

e) na kfmenie spolocenskych zvierat nesmie byt pouzité ziadne zariadenie/inventair HOTELOVEJ I1ZBY alebo
zariadenie/inventar HOTELA; OBJEDNAVATEL je povinny mat’ vlastné kimidla a napajadla;

porusenie tychto podmienok pobytu alebo ubytovania spolocenskych zvierat v HOTELI sa povazuje za podstatné

porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu POSKYTOVATELA, je zakazané v AREALI HOTELA alebo na

PARKOVISKU docasne chovat alebo opatrovat’ pre seba alebo pre tretiu osobu:

e spolocenské zvierata;

e volne Zijuce zvierata;

e zvieratd obvykle chované alebo drzané na farmarske tcely;

e nebezpecné zvieratd/zivocichy;

porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusSenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Volny pohyb spolotenskych zvierat v HOTELI, v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU nie je

povoleny.

POSKYTOVATEL nezabezpeduje a v AREALI HOTELA nie je vyhradena Ziadna plocha pre vendenie

spoloGenskych zvierat; vyluéne OBJEDNAVATEL je zodpovedny za likvidaciu odpadu (vratane biologického -

najmaé zvieracie exkrementy) sivisiaceho s chovom a drzanim spolo¢enskych zvierat v HOTELI alebo stvisiaceho

s chovom a drzanim zvierat/zivo&ichov v AREALI HOTELA alebo na PARKOVISKU.

Za akukol'vek $kodu, sposobenii zvieratom//zivogichom ¢i uz v HOTELI alebo v AREALI HOTELA alebo na

PARKOVISKU zodpoveda v plnom rozsahu majitel’/drzitel’ konkrétneho zvierat'a/Zivocicha.

D. Obmedzenie vstupu a pohybu; obmedzenie poskytovania SLUZIEB
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44,

D1. Obmedzenie vstupu a pohybu

OBJEDNAVATEL nesmie vstupovat’ do tych priestorov HOTELA alebo do tych ¢asti AREALU HOTELA, ktoré
su oznacené zakazom vstupu, alebo st oznafené ako priestory urCené vyluéne pre zamestnancov/personal
HOTELA alebo ktoré sluZzia na zabezpelovanie prevadzky a obsluhy HOTELA alebo jeho jednotlivych
STREDISK.

D2. Obmedzenie poskytovania SLUZIEB

POSKYTOVATEL ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit’ obsah alebo rozsah ¢innosti
jednotlivich STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB aj pocas ich
prevadzkovej doby; a to bez nahrady.

POSKYTOVATEL ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit SPOTREBITELOVI vstup
do STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB aj po¢as ich prevadzkove;
doby, a to obmedzenim doby pobytu SPOTREBITEI’A v takychto STREDISKACH najviac na 1 (jednu) hodinu
pobytu SPOTREBITELA, a to bez nahrady.

POSKYTOVATEL ma pravo z prevadzkovych alebo kapacitnych dévodov obmedzit SPOTREBITELOVI vstup
do STREDISK - zariadeni uréenych na poskytovanie DOPLNKOVYCH SLUZIEB aj po¢as ich prevadzkovej
doby, a to limitovanim poctu osob, pritomnych v konkrétnom ¢asovom tiseku—spravidla poc¢as obdobia 1 (jednej)
hodiny—v takychto STREDISKACH - zariadeniach; a to bez nahrady.

POSKYTOVATEL ma pravo obmedzit SPOTREBITELOVI vstup do restauracie HOTELA, ak SPOTREBITEL
nie je vhodne—v sulade s dres-kodom, ur¢enym pre konkrétnu restauraciu HOTELA a konkrétnu ¢ast” diia—
spolocensky obleCeny; a to bez nahrady.

V pripade podozrenia zo strany persondlu POSKYTOVATELA, ze SPOTREBITEL je pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok, personal POSKYTOVATELA ma pravo odmietnut’ vpustit’
SPOTREBITELA do restauracii HOTELA alebo Lobby baru alebo Relax baru a neposkytnut SPOTREBITELOVI
objednané SLUZBY; a to bez nahrady.

SPOTREBITEL ma prisne zakdzané v HOTELI vyuzivat’ sluzby wellness centra (najma bazény, sauny, masaze)
pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok; v pripade pochybnosti o triezvosti
SPOTREBITELA ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel’ konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo
odmietnut’ SPOTREBITELOVI vstup do wellness centra; a to bez nahrady.

SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami (najmi srdcovo-cievnymi) alebo poruchami zdravia, resp. mé akékol'vek
iné zjavné zdravotné problémy alebo ochorenia, a pobyt najmé v bazéne alebo v saune mdze zhorsit’ zdravotny stav
alebo ohrozit’ zivot alebo zdravie tohto SPOTREBITELA alebo inych o0sob, pritomnych v danom ¢ase v bazéne
alebo v saune, smie v HOTELI vyuzivat’ sluzby wellness centa len na vlastné nebezpecenstvo a zodpovednost’,
pricom je povinny dodrziavat' prevadzkovy poriadok wellness centra v HOTELI a riadit’ sa nim; v pripade
pochybnosti o zdravotnom stave SPOTREBITELCA ma personal POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel
konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo odmietnut SPOTREBITELCOVI vstup do wellness centra; a to bez nahrady.
SPOTREBITEL, ktory trpi ochoreniami alebo poruchami zdravia, resp. ma akékol'vek iné zdravotné problémy,
ktoré si zo strany POSKYTOVATELA pri poskytovani SLUZIEB vyZaduja osobitny postup a pristup (vratane
nakupu alebo spracovania surovin), ktorych nedodrzanie moéZze spoOsobit’ zhorSenie zdravotného stavu
SPOTREBITELA (napr. rozne latkové intolerancie), je povinny na to POSKYTOVATELA vopred pisomne
upozornit’ uz pri uzatvoreni ZMLUVY; v pripade pochybnosti o zdravotnom stave SPOTREBITELA ma personal
POSKYTOVATELA alebo prevadzkovatel konkrétnej SLUZBY v HOTELI pravo odmietnut poskytnit
SPOTREBITELOVI objednané SLUZBY; a to bez nahrady.

POSKYTOVATEL je opravneny odopriet’ predaj alebo podanie alkoholickych napojov a tabakovych vyrobkov
osobam mlads$im ako 18 (minimalne osemnast’) rokov, ako aj osobam zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych alebo psychotropnych latok.

D3. Pohyb DETI v priestoroch HOTELA a po AREALI HOTELA

DETI vo veku do Sest’ (6) rokov sa mbzu v priestoroch HOTELA alebo po AREALI HOTELA pohybovat’ len
v sprievode dospelej osoby (minimalne 18 rokov veku) a nesmt byt ponechané v priestoroch HOTELA, vratane
HOTELOVEJ IZBY a jej balkénov/teras, alebo v AREALI HOTELA bez dozoru dospelej osoby (miniméalne 18
rokov veku).
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Clanok XII.
Zodpovednost’ zo strany POSKYTOVATELA ako predavajiiceho za vady platenej SLUZBY alebo
predaného vyrobku
1. POSKYTOVATEL zodpoveda iba za vady platenej SLUZBY; alebo predaného vyrobku.

2. Platny reklamacny poriadok HOTELA je v HOTELI umiestneny na viditel'nom mieste na recepcii HOTELA,;
a zaroven je zverejneny aj na webovom sidle HOTELA: https://www.hotelchopok.sk/.

Clanok XIII
Zodpovednost’ za §kodu spdsobenu zo strany POSKYTOVATELA

1. POSKYTOVATEL nezodpovedd za 3kodu na majetku alebo zdravi OBJEDNAVATELA, ktori si
OBJEDNAVATEL spésobil vlastnym timyselnym alebo nedbanlivostnym konanim (opomenutim konania).

2. POSKYTOVATEL zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do priestorov HOTELA alebo odlozenych
v priestoroch HOTELA podla konkrétnej ZMLUVY, tychto OP a ustanoveni § 433 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika
v t¢innom zneni. OBJEDNAVATEL mé obmedzeny narok na nahradu $kody na vnesenych alebo odloZenych
klenotoch/sperkoch, peniazoch a inych cennostiach—ak neboli odovzdané do tischovy oproti potvrdeniu—a to
najviac do sumy urcenej prislusnym pravnym predpisom Slovenskej republiky (aktualne v zmysle ustanovenia §
lc Nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z. z.; a to najviac do sumy: 332,- EUR).

3. Bezplatnym poskytnutim vol'ného miesta na odlozenie konkrétnej hnutelnej veci na PARKOVISKU alebo
v AREALI HOTELA nevznika medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM zmluva o tschove (§ 747
a nasl. Obcianskeho zakonnika v u¢innom zneni); a ani ind obdobna zmluva.

4. OBJEDNAVATEL si musi svoje pravo na nahradu §kody na vnesenych a odlozenych veciach uplatnit’ na recepcii
HOTELA alebo u POSKYTOVATELA bez zbyto¢ného odkladu; toto pravo OBJEDNAVATELOVI zanikne, ak
sa neuplatni najneskor 15. (patnasteho) diia po dni, ked’ sa OBJEDNAVATEL ako poskodeny o $kode dozvedel (§
436 a nasl. Obcianskeho zakonnika v u¢innom zneni).

Clanok XIV.
Osobitné ustanovenia pre ZMLUVY UZATVORENE NA DIALCKU so SPOTREBITELOM

1. Ak konkrétnu ZMLUVU uzatvara SPOTREBITEL s POSKYTOVATELOM ako odplatna ZMLUVU
UZATVORENU NA DIALKU, plati nasledovné:

a) SPOTREBITEL je opravneny od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALCKU—s
vynimkou UBYTOVANIA—odstupit’ bez uvedenia dovodu, a to pisomne (vratane e-mailu), v lehote do 14
(Strnastich) kalendarnych dni odo dna uzatvorenia konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA
DIALKU; lehota na odstapenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU je
zachovana, ak SPOTREBITEL zasle oznamenie o odstipeni od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU pred uplynutim lehoty na odstipenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIACKU;

b) Spotrebitel mdze pre odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALCKU—s
vynimkou UBYTOVANIA—pouzit’ aj formular na odstupenie tvoriaci Prilohu ¢. 1 k tymto OP;

c) POSKYTOVATEL je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od
dorucenia oznamenia zo strany POSKYTOVATELA o odstipeni od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU, vratit SPOTREBITELCOVI vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU alebo v stvislosti s fiou; tymto vSak nie je
dotknuté ustanovenie ¢lanku V1., bod 3. tychto OP (storno podmienky).

2. Ak sa ma na zéklade konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU zacat poskytovanie
konkrétnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstiipenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ
NA DIALKU alebo ak SPOTREBITEL 0 poskytovanie konkrétnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstipenie
od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU poziada, POSKYTOVATEL tymto:

a) pouca SPOTREBITELA o tom, Ze udelenim suhlasu so zadatim poskytovania konkrétnej odplatnej SLUZBY
pred uplynutim lehoty na odstupenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU
strica SPOTREBITEL po tplnom poskytnuti konkrétnej odplatnej SLUZBY pravo na odstipenie od
konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALCKU;

b) SPOTREBITEL takouto svojou ziadostou zaroven prejavi vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania konkrétnej
odplatnej SLUZBY pred uplynutim lehoty na odstapenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU; a SPOTREBITEL takouto svojou Ziadost’ou taktiez potvrdzuje, Ze bol riadne
pouceny podla pismena a) tohto ¢lanku tychto OP.
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3.

N

SPOTREBITEL berie na vedomie, Ze straca pravo na odstipenie od konkrétnej odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU po uplnom poskytnuti konkrétnej odplatnej SLUZBY a vznikd mu povinnost’
uhradit’ odplatu - cenu za skutoéne poskytnuté plnenie - konkrétnu odplatnej SLUZBU, a to:

a) momentom uzatvorenia  konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ] NA DIALKU
s POSKYTOVATELOM, v ktorej SPOTREBITEL poziadal POSKYTOVATELA o poskytovanie konkrétnej
odplatnej SLUZBY, ak SPOTREBITEL tito odplatnd ZMLUVU UZATVORENU NA DIALKU uzatvori
pofas plynutia lehoty 14 (Strnast) kalendarnych dni na odstipenie od tejto odplatnej ZMLUVY
UZATVORENEJ NA DIALKU;

b) momentom uplného poskytnutia konkrétnej odplatnej SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, ak sa
poskytovanie konkrétnej odplatnej SLUZBY zaGalo s vyslovnym suhlasom SPOTREBITELA a
SPOTREBITEL vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie
od konkrétnej odplatnej ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIACKU s POSKYTOVATELOM.

Clanok XV.

Komunikéacia a dorucovanie
Pre  vSeobecnt  komunikaciu s HOTELOM  uréuje POSKYTOVATEL nasledovny  e-mail:
recepcia@hotelchopok.sk.
Pre komunikaciu ohl'adne PODUJATI uréuje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail: kongres@hotelchopok.sk.
Pre  komunikaciu = ohladne =~ UBYTOVANIA  uréuyje = POSKYTOVATEL  nasledovny  e-mail:
rezervacie@hotelchopok.sk.
POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa dohodli, Z¢ pisomnosti si doruduju prostrednictvom spoloénosti
Slovenskd posta, a. s., zasielatel'skou sluzbou na adresy sidla zapisané v prisluSnom registri (obchodny,
zivnostensky alebo iny obdobny verejny register) alebo bydliska; alebo v elektronickej forme na dohodnuté e-
mailové adresy. Pisomnost’ mozno dorucit’ i jej osobnym odovzdanim osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za
adresata, pricom takéto dorucenie musi byt’ pisomne potvrdené osobou, ktora pisomnost’ prijala, spolu s ¢itatelnym
uvedenim mena, datumu a podpisu tejto osoby.
Doruc¢ovana pisomnost’ sa povazuje za dorucenu:
a) v den prevzatia zasielky Zmluvnou stranou, ktora je adresatom;
b) v den, kedy adresat odmietne zasielku prevziat’;
) najneskor vSak na treti (3) pracovny den po:

e preukdzatelnom odoslani pisomnosti doporucenou zasielkou na adresu sidla alebo bydliska adreséta,

e preukazatenom odoslani pisomnosti v elektronickej forme na dohodnutt e-mailovii adresu adresata, pricom
na ucely preukazania o odoslania pisomnosti v elektronickej forme sa za dokaz odoslania povazuje iba
elektronické potvrdenie automaticky vyhotovené poStovym programom elektronickej posty
adresata, potvrdzujuce dorucenie elektronickej poSty na e-mailovi adresu adresata, alebo pisomné
potvrdenie adresata o doruceni pisomnosti, doru¢ené na e-mailovt adresu odosielatel'a pisomnosti.

Clanok XVI.

RieSenie sporov
A. SPOTREBITEL
Pri rieSeni sporov z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP je SPOTREBITEL opravneny obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pre pravne vzt'ahy uzatvorené¢ v zmysle tychto OP Slovensk4 obchodna
inSpekcia.
SPOTREBITEL je opravneny riesit’ spory z konkrétnej ZMLUVY alebo z tychto OP aj prostrednictvom systému
alternativneho  rieSenia  sporov; odkaz na  platformu alternativneho  rieSenia  sporov  je
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

B. ODBERATEL

POSKYTOVATEL a ODBERATEL sa dohodli, Ze vSetky spory, vyplyvajuce z konkrétnej ZMLUVY alebo z
tychto OP, alebo spory s nimi suvisiace (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch), budd rozhodnuté
v rozhodcovskom konani podl'a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej komory;
ato jednym rozhodcom, ktorého ustanovenim je poverené predsednictvo Rozhodcovského sidu Slovenskej
advokatskej komory.

Miestom rozhodcovského konania je Bratislava, Slovenska republika; jazykom rozhodcovského konania je
slovencina.

Tato Rozhodcovska dolozka sa riadi pravom Slovenskej republiky.
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8.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia
OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat’ ustanovenia tychto OP; Vv opa¢nom pripade ma POSKYTOVATEL
pravo od konkrétnej ZMLUVY odstipit’ @ ma pravo na plnt uhradu odplaty - ceny za konkrétne SLUZBY,
dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE.
Na platnost’ zmien a doplneni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP sa vyzaduje pisomna forma.
Vzajomné pravne vztahy vyslovne neupravené konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP, alebo vzniknuté
v stvislosti s konkrétnou ZMLUVOU alebo konkrétnymi SLUZBAMI, sa riadia vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky:
a) vo vztahuk SPOTREBITELOVI predpismi ob¢ianskeho prava, a to najmé Obcianskym zakonnikom v u¢innom
zneni;
b) vo vztahu ku ODBERATELOVI predpismi obchodného prava, a to najmda Obchodnym zakonnikom v u¢innom
zneni;
a ostatnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi; pri¢om vsak Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodne;j
ktipe tovaru (Vieden, 1980) a vnutrostatne kolizne normy sa na pravny vzt'ah zalozeny konkrétnou ZMLUVOU
alebo tymito OP nepouZiju.
V pripade odlisnosti medzi ustanoveniami konkrétnej ZMLUVY alebo tychto OP a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, maji prednost’ najprv ustanovenia ZMLUVY a nasledne ustanovenia
tychto OP.
Konkrétna ZMLUVA, tieto OP a pravny poriadok Slovenskej republiky, a to v tomto poradi, maju vzdy prednost’
pred akymikol'vek obchodnymi podmienkami OBJEDNAVATELA alebo inymi (obchodnymi) podmienkami
OBJEDNAVATELA; ato len za predpokladu, 7¢ POSKYTOVATEL s takymito obchodnymi podmienkami
OBJEDNAVATELA prejavil vyslovny sthlas.
Tieto OP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku, v anglickom jazyku a v pol'skom jazyku; v pripade
rozdielov v tychto jazykovych verziach ma vzdy prednost’ slovenska jazykova verzia.
Pokial’ by jednotlivé ustanovenia konkrétnej ZMLUVY, alebo individualne ustanovenia tychto OP boli alebo sa
stali neplatnymi alebo neti¢innymi, nie je tym dotknuta platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni konkrétnej
ZMLUVY a tychto OP.
Tieto OP nadobudajt u¢innost’ dita 01.07.2020.

Prilohy:
Priloha &. 1: VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY v zmysle Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

V u¢innom zneni
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Priloha ¢. 1

Vzorovy formular na odstipenie od ZMLUVY - neplati pre UBYTOVANIE
(v zmysle Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v G¢innom zneni)

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstapit’ od odplatnej ZMLUVY'; neplati pre
UBYTOVANIE)

Komu: PROPERTY HOLDING, a. s., so sidlom: Panenska 13, 811 03 Bratislava,
prevadzkaren: WELLNESS HOTEL CHOPOK****® Deménovska Dolina 20, 031 01 Liptovsky Mikulas

— kontakt: rezervacie@hotelchopok.sk; tel.: 00421-911-611-386; 00421-917-394-510; 00421-44-559-14-90.

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od odplatnej zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto platenej sluzby*:

— Datum objednania/datum prijatia*:

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov*:

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov*:

— Datum:

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

* Nehodiace sa preciarknite.

PROPERTY HOLDING, a. s. OR OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B
Panenska 13, 811 03 Bratislava ICO: 36 358 606; IC DPH: SK2022191930
IBAN: SK07 1100 0000 0026 2601 2993 https://www.hotelchopok.sk/

20


https://www.hotelchopok.sk/
mailto:rezervacie@hotelchopok.sk

